Press News

Luxembourg, le 21 juillet 2017

Séisme a Kos
Aprés le séisme qui a frappé jeudi soir I'lle de Kos, LuxairTours est en contact permanent avec les autorités
grecques et les guides LuxairTours a destination.

LuxairTours est entré immédiatement en contact avec les hétels de Kos pour s’assurer que ses clients
n’étaient pas blessés et en sécurité. De plus, chacun des 236 clients qui sont actuellement a destination
ont été contactés directement par LuxairTours.

Pour l'instant, il semble qu’aucun client LuxairTours n’ait été blessé pendant le tremblement de terre. La
sécurité est la priorité absolue de LuxairTours et tout est fait pour que le bien étre des clients soit assuré.
Afin de répondre a la demande de 59 de ses clients qui ont émis le souhait d’étre rapatriés au Luxembourg
deés que possible, Luxair Luxembourg Airlines va opérer un vol supplémentaire vers Kos ce soir.

Le prochain vol régulier vers Kos est prévu pour ce dimanche 23 juillet. Les clients qui ont réservé leurs
vacances pour Kos et qui ne désirent plus se rendre a cette destination en ce 23 juillet peuvent modifier ou
annuler leur réservation sans frais. LuxairTours fera tout ce qui est en son pouvoir pour assister ses clients
et trouver la meilleure alternative pour leur permettre de partir en vacances.
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